IHPOI'PAMA 3A IOCTUTI'AHE HA IIOCTABEHUTE IEJIN

HporpaMaTa 3a IMMOCTUI'aHC Ha IMOCTABCHHUTC LICIIN 06XBaHla pCaAIIU3UPAHCTO
Ha CJICAHUTC ITIJIaHOBC.

2 IIVTAH 3A PA3IJIEZXKJAHE HA OTTOBOP HA KAJIBUTE.

Hacrosiiius mnaH 3a pasriexjaHe U OTTOBOP Ha KajiOu OT MOTpeOuTeNnu e
pa3paboTeH ChIJIaCHO H3HMCKBaHUsATa Ha Hapenbata 3a IBATOCPOYHUTE HUBA,
yCIIOBUSATA U pefa 3a popMupaHe Ha TOJAMIITHUTE EJICBH HUBA Ha MOKa3aTelUTe 3a
KayeCTBOTO HAa BOJOCHAOJMTEIIHUTE M KaHaTu3aluoHHute yciyru /JIB 0p.32
200G/, Hapenba Ne4 ot 14.09.2004 Ha MUHHCTEPCTBOTO Ha PETHOHAIHOTO
pasButHe 1 OiaroyctpoiictBo/MPPB/, 3a ycioBusiTa u pea 3a mpucheIMHIBaHE Ha
MOTPEOUTENIUTE W 3a TOJ3BaHE Ha BOJOCHAOJAUTEIHUTE M KaHATU3AIUOHHUTE
cuctemu //IB 6p.88 ot 2004./ u OG1MTe yCIOBHUS OT JOTOBOpa 3a MPEIOCTABSIHE
Ha “B u K" ycnyru na norpedutenute, onooperu ot JKEBP, ¢ Pemenune Ne OV-
0210t 09.06.2006.

I. HEJI HA IIVTIAHA

EdextuBen KoHTpoO 3a cra3BaHe Ha 3aJbJDKEHUSATA W CPOKOBeTe OT crpaHa Ha ‘B um K”
OO/ rp.Ilepuuk mpu mpenocrasae Ha “B u K” yciayrure Ha motpeOuTenuTe , OChIIECTBSIBaH
oT ciykutenute B otaen “KoHTpon” ¢ akTUBHOTO ydacTHE U CHTPYAHUYECTBO HA CIYKUTEIUTE
ot otxen” Makaco”, ornen” UkoHoMuuecku “ u oraesr” PUHAHCOBO- CUETOBOAEH .

II. BUJOBE KAJIBA

BwB “B u K” OO/] rp.IlepHuk nocTbnBar >kandu U OIIaKBaHUS HA MOTPEOUTEIH, MMCMEHO,
NPH MOCEIeHH B eKCIJI0OATALIMOHHUTE PAaiilOHU U I[EHTPAJHO YNpaBJieHHe U MO0 TejaedoHa
BbB Bpb3ka ¢ ‘B m K” ycmyrure, KOMTO MM mpenocTaBs  JpyxkecTBOTO.B npyxecTBOTO
MOCTBIBAT M KalOM Ha mnorpebutenu wusnpamand oT OOmmHCkH cbBer, OOnacteH
ynpasutesn, MPPb,MOCB, MC u Ilpe3uaeHTcTBOTO 32 TUCMEHU CTAHOBHUILIA.

[11. PEJ, HAYUH U CPOK 3A IPUEMAHE U OTTOBOP HA KAJIBU

1. Ilucmenure xanbu ce TMpuUeMar B JEJIOBOACTBOTO HA JPYKECTBOTO B IIEHTPATHOTO
yIpaBIICHHE W CE€ PETHCTPUPAT B CIICIHAJCH JIHEBHUK.YIPABUTENSAT MpEriekaa MOJaJeHUTE
XanOu W B 3aBHCHMOCT OT NpeAMeTa Ha OIUIaKBaHETO , CHIIUTE aJapecupa Jo H-K
ornen‘Kontpon”  3a mpoBepka M M3rOTBAHE HAa OTrOBOP. TEXHUYECKHUSAT CEKpeTap B
APYKECTBOTO ONKMCBA B JAPYTr THEBHHUK aJpecHpaHaTa »kandara W s JaBa Cpylly HOJMHC. 3a



W3TOTBSHETO HAa OTrOBOpa C€ AaHTraXupaT CHOTBETHHTE numa oT otaen Kontpon” cbe
CBTPYIHUYECTBOTO HA CIYXHUTEIUTe OT oTaen ,MHkaco”, ormen ,MkoHOMHuYecKH' | OTAET
,PrHAHCOBO-CUETOBOIEH".

[Ipy HEOOXOOMMOCT MpoOBEpKaTa c€ OCHIIECTBSIBA Ha MSCTO B IPUCHCTBHETO HA
MOTPEOHTENs , KATO C€ CHhCTaBsl MPOTOKOJ, B KOWTO C€ OMUCBA JIEHCTBUTEIHOTO CHCTOSIHHE Ha
npoBepsiBaHus 00ekT.IIpoTokona ce moAmmucBa OT ANBKHOCTHUTE JHMIA W moTpedurens. B
MPOTOKOJIA MOTPEOUTENSI MOXKE [la HAIMIIEe CBOMTE BB3PaKEHHUS, aKO UMa TaKUBa , KOUTO Ce
B3eMaT MpeIBHUI NPH B3eMaHe Ha pemieHue mo >kamdara. Cpoka B KOHWTO ce OTroBapsi Ha
NOCTBIMINTE Kaj10u e 10 14-1Hu.

He ce ortroBapss na xanburte, KOWTO ca 0e3 WMe U aJapec Ha MOTpeOuTens Ha
UMOTa/aHOHUMHH/.

[Tpu moBTOpHU Xandu MO €IUH M CHIIM BBIPOC , MpodiieMa ce peraBa OT KOMHUCHS B
KOSITO C€ BKJIFOUBA H-K oTAeN ,, KoHTpon”, H-k oTaen “MHkaco” U IOPHUCT OT IOPUTUIECKHUS OTACI
Ha JIPY’KECTBOTO B MPUCHCTBHETO HA YTIPAaBUTENS HA JAPYKECTBOTO.

Cnc 3anosen Ne 144 ot 07.10.20056., e onpeneneHa mMocTOsIHHA KOMHUCHSI ,BbB BPb3Ka C
U3IIBJIHGHUE Ha M3UCKBaHWsATa Ha w32, an.5 m 6 or Hapenda Ned or 14.09.2004 Ha
MMHHCTEPCTBOTO Ha PErMOHATHOTO pa3BUTHE U OsaroyctpoiictBo/MPPB/, 3a ycioBusTta u pena
3a TMPHUCHEIUHSIBAHE HA TMOTPEOWTENUTE W 3a T[OJ3BAaHE HAa BOJOCHAOAUTENHUTE U
KaHaju3auoHHuTe cuctemu //1B 6p.88ot 2004/ .

KonTposna mo cra3Bane Ha CPOKOBETE Ha OTTOBOPHUTE Ha BCHUKH KaJOU € BB3JI0KECH Ha
TEXHUYECKUSI CEKpEeTap B JAPYKECTBOTO , KOWTO  OTOens3Ba B JHEBHHK KOra € BBbpPHAT
CBOTBETHHSI OTTOBOP.

2. JIpy’)kecTBOTO MOXKE Jla C€ MOcellaBa B pa0OTHU THU U OT MOTPEOUTENH 32 AUPEKTHA
BB3Ka C JUITBXKHOCTHH JIMIIA 10 BB3HHMKHAJIM mpoOiemu ¢ mpenocraBeHute ‘B m K’ ycmyru.
W3cnymBat ce  oT H-K otaen” Kontpon”, oT H-k otxaen “MHkaco” WM OT IOpPHUCTa U aKO He
MOJKE€ BEJHAra Jia UM ce Jiajie OTTOBOP, C€ M3IpaIaT B JEJIOBOJICTBOTO 32 IMOJAaBaHE HA MHCMEHA
x)aJoa.

3. BwB BpB3ka ¢ npegocrasenute ‘B u K" yciayru na notpedutenure 3a 2007T. 6pos Ha
MOCTBHIMIINTE MUCMEHHUTE Kalon € 345,1 MMCMEHO € OTTOBOPEHO Ha BCHUKHU.

4. Exeronno mpe3 2009 — 2013. me ce mpeaBmwkaa KypcoBe Ha OOy4YeHHE Ha
paOOTHUIIMTE W CITY)KUTCIUTE HA JPYKECTBOTO IMPSIKO U3MBIHIBALIM WM OTrOBapsinM 3a “B u
K” ycnyrute 3a TOYHO MpujiaraHe Ha JISHCTBYBAIIUTE HOPMATHBH U HHCTPyKIIHH.

5. TlpemBuxkna ce M3roTBIHETO Ha KommioTbpHa mporpama go 30.10.2009r. 3a
perucTpupane ABHKCHUETO W OTTOBOPHTE Ha KaJOWUTe Ha MOTPEOUTEIUTE.



